Municipio de Missal

ESTADO DO PARANA

Relatério Estatistico Anual de Acesso a Informacao — Ano Ciclico 2021

Orgao: Ouvidoria Municipal

1. Contextualizacao

Este documento apresenta o balan¢o quantitativo dos pedidos de acesso a
informacao e manifestagbes direcionadas ao Servi¢o de Informagéo ao Cidadao
(SIC) no periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2021, em
cumprimento a Lei de Acesso a Informagéao (Lei n® 12.527/2011).

2. Dados Estatisticos Consolidados
- Total de Manifestacoes Recebidas: 47
- Manifestacoes Atendidas e Respondidas: 47
- Manifestacoes Indeferidas: 0
+ Manifestac6es Reencaminhadas: 0
- Manifestacoes Arquivadas: 0

. indice de Resolutividade: 100%

3. Anadlise de Desempenho

No ano de 2021, o érgéo obteve eficiéncia maxima em suas respostas, atingindo
100% de resolutividade sobre a demanda recebida. Registra-se total aderéncia a
politica de transparéncia ativa e passiva, sem ocorréncia de negativas de acesso
(indeferimentos) ou necessidade de reenvio externo.

4. Perfil Socioeconémico dos Solicitantes
- Tipo de Solicitante:
o Pessoa Fisica (Cidadao): 43 (91,5%)
o Pessoa Juridica (Empresas/ONGs): 4 (8,5%)
- Género Declarado:
o Masculino: 22 (46,8%)
o Feminino: 21 (44,7%)
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o Nao Declarado / Outros: 4 (8,5%)
+ Nivel de Escolaridade:
o Ensino Médio ou menos: 11 (23,4%)
o Ensino Superior Incompleto/Completo: 28 (59,6%)
o Pob6s-Graduacao: 8 (17,0%)

5. Consideracoes Finais

O Servico de Informacgéo ao Cidadao (SIC) reitera o seu compromisso com a
transparéncia publica, o controle social e o aprimoramento continuo dos canais de
interlocucédo com a sociedade. Este relatério foi gerado a partir do banco de dados
oficial do sistema de ouvidoria e submetido a validacdo da autoridade monitoradora
da LAl neste 6rgéo.

Missa - PR, 14 de julho de 2026.

Gestor(a) Responsavel pelo Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)
Ouvidoria Municipal
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